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COMUNICAT DE PREMSA 
 

Per fer front a una possible situació d’assetjament sexual que pogués patir un client de l’establiment o 
qualsevol persona que sol·licités ajuda al personal de l’establiment per aquest motiu 

 

Els hotels de Barcelona disposaran d’un 
protocol específic d’actuació davant situacions 

d’assetjament sexual 
 

Desenvolupat pel Gremi d’Hotels de Barcelona, en coordinació amb el Cos de Mossos 
d’Esquadra, contempla un conjunt d’accions en l’àmbit de la prevenció, la detecció i l’atenció 

a les persones afectades, per tal de poder oferir una assistència coordinada, estructurada, 
responsable i útil.  

 
 
Barcelona, 18 de maig de 2023.- 
 
Conscients i partícips de la sensibilitat de la societat amb aquesta qüestió, el Gremi d’Hotels de 
Barcelona ha treballat en coordinació amb el Cos de Mossos d’Esquadra per tal que el personal 
dels hotels de Barcelona disposin d’una guia bàsica per fer front a una possible situació 
d’assetjament sexual que pogués patir un client de l’establiment o qualsevol persona que sol·licités 
ajuda al personal de l’establiment per aquest motiu.  
 
Aquest Protocol contempla un conjunt d’accions en l’àmbit de la prevenció, la detecció i 
l’atenció a les persones afectades, per tal de poder oferir una assistència coordinada, estructurada, 
responsable i útil. 
 
Per al President del Gremi d’Hotels de Barcelona, Jordi Clos “Volem que els hotels esdevinguin un 
espai segur i de confiança per a les persones que, malauradament, poguessin veure’s afectades 
per aquesta circumstància” afegint que “La nostra vocació és l’atenció a les persones. Ho hem 
demostrat en el passat amb altres emergències i, davant aquesta qüestió tan sensible i actual, 
volem estar ben preparats i propers als ciutadans”. 
 
Formació específica per al personal dels hotels 
De fet, en aquest sentit, les darreres setmanes i de la mà del Cos de Mossos d’Esquadra, el personal 
de més de 70 hotels de la ciutat ha rebut una formació específica sobre aquesta qüestió. 
L’objectiu d’aquesta formació ha estat informar de les mesures de  prevenció contra la violència sexual 
i de quin és el paper destacat que pot tenir el personal de l’hotel en la prevenció d’aquest tipus de 
conductes així com, vers la protecció de les víctimes. 
 
 
 
Per a més informació: 
Manuel Baena / Clàudia Garcia 
mbaena@barcelonahotels.org / cgarcia@barcelonahotels.org  
617 600 963 / 608 618 607 
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