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El Gremi d’Hotels de Barcelona celebra una jornada
amb la patronal hotelera italiana per debatre els grans
reptes de futur del sector a Europa

Alessandro Nucara, secretari de la principal associacio hotelera italiana,
exposa les claus dels temes que tindran impacte en el negoci hoteler

Barcelona, 25 de maig de 2017.

El Gremi d’Hotels de Barcelona ha celebrat avui una jornada de debat per
analitzar amb els seus associats tots els aspectes rellevants relacionats amb el
turisme que s’estan discutint en el marc de la Comissié Europea i que afecten
als diferents paisos d’Europa. Entre les questions que s’han abordat
destaquen, la mal anomenada economia col-laborativa, les clausules abusives
de la OTA i la categoritzacié hotelera.

El convidat d’aquesta sessi6 de treball ha estat Alessandro Massimo Nucara,
secretari general de Federalberghi, la principal associacio hotelera d’ltalia, que
agrupa 27.000 establiments i és I'entitat amb més associats d’arreu d’Europa.
Alessandro Massimo ha repassat 'ampli ventall de temes d’interés que els
hotelers tenen al damunt de la taula, acompanyat de Didac Garcia, el
responsable d’Afers Europeus del Gremi d’Hotels de Barcelona.

En el decurs d’aquesta jornada s’han abordat les accions que s’estan duent a
terme a Europa per combatre la mal anomenada economia col-laborativa i s’ha
explicat que la Unié Europea publicara al mes de setembre unes Guide Lines
sobre aquest ambit, una noticia que és molt rellevant pel sector, ja que implica
comencar a revertir el desconeixement de la realitat que al respecte tenien fins
ara les autoritats de la Unié Europea. En aquest sentit, s’esta constatant a nivell
europeu que la mal anomenada economia col-laborativa genera greus
perjudicis a les ciutats on estan implantades aixi com, a la imatge i la qualitat
de l'activitat turistica en general.

També s’ha constatat 'avang de les prohibicions per llei de les clausules
abusives en els contractes de les OTA (reserves a través d’agéncies online)
amb els hotels, que ja s’apliquen a Franca, Austria i Alemanya i, segons ha
informat el representant italia, es prohibiran per llei de forma imminent a Italia.
En el marc d’aquesta jornada, s’ha refermat la peticid dels hotelers de
Barcelona, per tal que les autoritats espanyoles prohibeixin també per llei les
clausules abusives en els contractes de les OTA’s.
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Aquesta reunioé també ha servit per posar de relleu la importancia de potenciar
la distribucio online i s’ha posat I'accent en I'éxit de la campanya Book Direct a
nivell europeu per augmentar les reserves directes dels hotels. Temes
rellevants pels hotelers com ara, les problematiques de visats, els drets dels
consumidors i la categoritzacié hotelera, s’han exposat en aquestes jornades
organitzades pel Gremi d’Hotels de Barcelona.

L’objectiu del GHB és mantenir als seus socis informats dels temes que
impacten en el seu dia a dia perqué prenguin les millors decisions en el seu
model de negoci i perque es puguin avancar als reptes de futur.
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