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Presentacio

Els elements estadistics tenen un valor estrategic molt important en

el dia a dia de qualsevol empresa. Decidir, comprendre, visualitzar i actuar
necessiten de valors referencials que els ajudin a analitzar degudament
cada situacié. El Gremi d’Hotels de Barcelona és conscient d’aquesta
necessitat i aixi, mitjancant les seves estadistiques mensuals, aporta als
seus associats les dades necessaries, en quant a ocupacio, ARR i RevPar
de la ciutat de Barcelona, des de fa més de 20 anys.

Amb la voluntat de continuar ampliant el ventall d’elements informatius
del GHB, posem a les vostres mans aquesta eina d’analisis que us ha

de permetre coneixer el perfil del sector hoteler de la ciutat de Barcelona.
Aixi, us presentem I'Informe 2015 del Sector Hoteler de la Ciutat

de Barcelona que vol ser una “fotografia estadistica” del sector hoteler

a data 31 de desembre de 2015.

El document recull en quatre apartats aquells aspectes que hem
considerat necessaris destacar a nivell estadistic com ara, detall de

la planta hotelera de Barcelona; descripcié del mercat laboral

i del personal d’hotels; evolucié anual de ’ocupacio i PARR; resum
del total de visitants de la ciutat per motivacions i un senzill recull
de les vostres perspectives del sector hoteler per els propers anys.

Tota aquesta informacio la trobareu ampliada a ’'apartat d’estadistiques
de la web extranet del GHB, www.barcelonahotels.org.

Desitgem que aquest element d’informacié esdevingui per a vosaltres
una eina de treball util i agraim, molt sincerament, la col-laboracié de tots
els establiments que ens han ajudat a confeccionar aquest document.

Gremi d’Hotels
de Barcelona

Univers: Establiments hotelers de Barcelona.

Cens: 387 hotels de Barcelona ciutat de GL a 1*.

Mostra: 150 hotels.

Tipus d’enquesta: Correu electronic, amb seguiment telefonic.

Periodicitat: Anual (ocupacié i ARR amb una periodicitat mensual).

Distribucio6 de la mostra: fixacio proporcional al nombre de places per categoria.
Observacions: Ajust en els calculs per a l'obtencié de turistes i motivacio del viatge.

(Font Turisme de Barcelona)




Planta hotelera, gestio
empresarial i eines de
gestio i marqueting

« Evolucio anual d’hotels, habitacions i places
« Tipologia dels establiments hotelers
«Sistema de gestio

« Inversié publicitat

«Vendes online / offline

«Vendes segons canals

« Utilitzacio eines socials



1.

Planta Hotelera
i gestio empresarial
Numero d’hotels, habitacions i places per les diferents categories.

*Font: Direccié General de Turisme. E: 1ts de Area Metr
de Barcelona sense Barcelona Ciutat.

/O\ Hotels I 2x 3% 4% 4skx 5% GL Total
l HOTEL l Ciutat Vella 18 14 49 25 6 5 7 124
Eixample 8 12 39 54 13 4 5 135
Sants - Montjiiic 3 2 3 12 2 0 1 23
Les Corts 0 2 2 11 2 3 0 20
Sarria - St. Gervasi 0 3 16 11 0 0 2 32
Gracia 2 1 2 0 0 0 1 6
Horta - Guinardé 4 3 1 2 0 0 0 10
Nou Barris 0 1 0 0 0 0 0 1
Sant Andreu 0 0 2 0 0 0 0 2
Sant Marti 2 1 6 22 2 1 0 34
Totals Hotels 37 39 120 137 25 13 16 387
Area Metropolitana 12 15 28 31 3 2 0 91*
Habitacions 1 2% 3% 4% 4sk 5% GL Total
Ciutat Vella 584 710 3.483 2.154 690 515 1.552  9.688
Eixample 246 497 2470 4.752 1.068 450 716 10.199
Sants - Montjiiic 98 104 114 2.298 548 0 75 3.237
Les Corts 0 81 129 1.136 597 1.265 0 3.208
Sarria - St. Gervasi 0 153 763 820 0 0 85  1.821
Gracia 64 23 176 0 0 0 105 368
Horta - Guinardo 96 164 22 250 0 0 0 532
Nou Barris 0 143 0 0 0 0 0 143
Sant Andreu 0 0 118 0 0 0 0 118
Sant Marti 282 147 780 4.259 477 43 0 5.988

Totals Habitacions 1.370

8.055 15.669 3.380

Area Metropolitana 292 862 2.065 3.641 880 332 0 8.072*
Places I 2x 3% 4% 4skx 5% GL Total
Ciutat Vella 1.088 1.290 6.532 4205 1.387 1.027 3.122 18.651
Eixample 471 1.144 4761  9.137 2.099 852 1.424 19.888
Sants - Montjiiic 161 189 281 4.506 1.096 0 150  6.383
Les Corts 0 131 251 2221 1.196 2.478 0 6.277
Sarria - St. Gervasi 0 247 1.546 1.628 0 0 170 3.591
Gracia 137 52 324 0 0 0 192 705
Horta - Guinardé 186 303 44 500 0 0 0 1.033
Nou Barris 0 286 0 0 0 0 0 286
Sant Andreu 0 0 247 0 0 0 0 247
Sant Marti 555 294 1.513 8.547 955 87 0 11.951

Totals Places

Area Metropolitana 575 1.670 4.087 7.194 1.736 664

2.598 3.936 15.499 30.744 6.733 4.444 5.058 69.012

0 15.926*
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Ndmero d’hotels

Evolucié anual 387

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Numero d’habitacions

35.302

34.453 34.689

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Numero de places

69.012

67.567 68.036

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tipologia dels establiments hotelers

*Sobre la planta hotelera de Barcelona i AMB.

Independent C. Nacional C. Internacional

2010 33,33% 62,32% 4,35%
2011 28,46% 66,54% 5,00%
2012 25,37% 67,61% 6,72%
2013 27,01% 65,69% 7,30%
2014* 38,07% 52,30% 9,63%
2015* 38,91% 51,05% 10,04%

Sistemes de gestio

Sobre les respostes rebudes

M Lloguer M Propietat M Management [T Altres

. e e
o [ T = ] 555 || 5
2012 - 26,12% _ 64,18% I 5,22% I 4,48%
2013 - 22,63% _ 66,42% . 10,22%
o [ T s = | 2o
s [0 T - [ oo | s

0,73%
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Inversio publicitat

Dades generals

69% 31%

— Online Offline

Vendes online - offline

Dades generals

67,12% 32,88%

Online Offline
Vendes segons canals

1x 2% 3% 4/4skx 5%/GL  Total

H Online
e —— Web hotel 9,83% 17,48% 15,95% 13,11% 21,18%  14,81%
L ) Portals externs 61,17% 47,14% 56,86% 50,43% 30,63% 50,76%
H Repres/com 0% 0%  2,23%  4,00%  8,64% 3,43%

Offline
Tel / Fax 3,67%  7,57%  549%  583% 14,50%  6,53%
Passant 75%  583%  4,01%  3,63%  2,07%  3,93%
TTOO 14,67% 19,25% 10,05% 10,60%  8,83%  11,10%
Agencia 3,17%  1,84%  4,56% 10,19%  9,06%  7,54%
Repres/com 0% 0,90% 0,85% 2,35% 5,08% 1,95%

Utilitzacio eines socials

y @ f F

41,61% 20,59% 75,91% 8,82%

twitter youtube facebook foursquare

[ ]
O] P & ?
38,69% 12,50% 10,29% 10,29%

instagram pinterest blog altres



Personal
1 mercat laboral

« Qualificacio del personal

« Tipus de contracte

« Treballadors segons sexe

- Nacionalitats

« Distribucid del personal per departaments
« Gestio externalitzada d’algun departament
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Qualificacio del personal

Treballadors segons sexe

FP
23,11%

Universitat
32,57%

01,86%

Dones
Basics Secundaris Homes
24,15% 20,17%
Tipus de contracte Nacionalitats
p—

Indefinit 67,63% Espanyols 60,67%
Temporal 25,48% Membres UE 13,48%
Obrai servei 1,49% Resta Europa 3,30%
ETT 2,30% América 15,28%
Fix discontinu 1,56% Asia 3,86%
Altres 1,54% Africa 3,21%
Oceania 0,20%

Distribucio del personal

Gestio externalizada

per departaments d’algun departament
2014
I;;t;e;'o/ Direccio °
AR Si —48,28%

Recepcié

o
24,10% 0%

24,01%

Vendes
3,81%

Marqueting
F&B 2,62%
28,80%

No — 51,72%

2015

Si — 52,556%
No— 47,45070



Resultats estadistics
dels visitants de
Barcelona

« Grafic d’ocupacio

« Grafic de PMHV

« Facturacio sobre el total de vendes

« Motivacio del viatge

«Viatgers arribats per avid i per creuer

«Procedeéncia

« Dades estadistiques acumulades de Barcelona Ciutat
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Motivacio del viatge

Font: Ajuntament de Barcelona. Dades any 2014.

é professional vacances/oci
6,9%  1,0%

personal altres

&b 39,6% 52,5%

Viatgers arribats per

Dades facilitades per Aena i Port de Barcelona.

— 39.711.276

Avio
WAAA A
Creuer

Procedencia
Font: Turisme de Barcelona a partir de dades de ldescat i de 'Enquesta
dOcupacié Hotelera de INE.
Estat Espanyol 20,4% 1.691.446 Internacional 79,6% 6.612.203
Catalunya 6,2% 518.715 Estats Units 8,7% 724.285
Madrid 4,2% 347.963 Regne Unit 8,7% 719.109
Pais Basc 2,1% 175.892 Franga 8,1% 675.255
Andalusia 1,7% 143.870 Italia 6,5% 541.091
Pais Valencia 1,5% 127.658 Alemanya 6,0% 499.364
Arago 0,6% 52.809 Paisos Baixos 2,8% 234.122
Balears 0,6% 50.204 Japo 2,0% 169.247
Resta C. Autonomes (nord) 2,0% 163.321 Suissa 2,0% 167.442
Resta C. Autonomes (sud) 1,3% 111.014 Belgica 1,8% 145.955

Altres paisos 33,3% 2.736.332

otal 8.303.649

Dades estadistiques acumulades
de Barcelona Ciutat*

Font: Gremi d’Hotels de Barcelona i Turisme de Barcelona.
*Dades dels establiments de Barcelona Ciutat

O 1 2% 3% 4/dsk 5%/GL  Total
\ [ Ocupacié 79,85% 83,01% 82,23% 80,38% 74,57%  80,14%
ARR 67,306 68,77¢ 87,186 108,546 239,21€ 123,95€

RevPAR 53,74€  57,09€ 71,69€ 87,24€ 178,38€ 101,87€
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Grafic d’ocupacio

Evolucié de 'ocupaci6 anual. (%)
Dades del Gremi d’Hotels de Barcelona.
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Grafic de PMHV

Evolucié del preu mig anual de les habitacions venudes. (€)
Dades del Gremi d’Hotels de Barcelona.

118,62€
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Facturacio sobre
eltotal de vendes

— 8L,14% —13,86%

Vendes Allotjament

— 2,29(70 — 2,72070

Salons Altres



Perspectiva
hotelera

«Valoracio de la planta hotelera de Barcelona
segons diferents portals
« Perspectiva hotelera a curt, mig i llarg termini
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Valoracio de la planta
hotelera de Barcelona segons
diferents portals

* booking.com

trivago
Barcelona 8,00 8,07
Amsterdam 8,10 7,76
Berlin 8,00 8,08
Estambul 7,90 8,15
Londres 7,60 7,63
Paris 7,80 7,68
Viena 8,30 8,14

Perspectiva hotelera

A curt Termini

63,24% 3,67%
Millor Pitjor
A mig Termini
63,97% 2,94%
Millor Pitjor
A llarg Termini
57,35% 8,09%
Millor Pitjor

33,09%

Igual

33,09%

Igual

34,66%

Igual



Gremi d’Hotels
de Barcelona

Via Laietana 47, 1r 2a
08003 Barcelona

T(+34) 933 016 240
ghb@barcelonahotels.org
barcelonahotels.org
@gremihotelsbcn




