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Recogida y entrega de equipaje
para vuestros clientes

@ 7 Small bags + 5 Large Bags
@ View bags id tags
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LUGGIt es la plataforma lider
de recogida y entrega de
equipaje a la carta

Con presencia en 6 paises, ofrecemos soluciones de
gestion de eqmpaje segurasy orientadas al cliente
para cualquier casuistica durante su viaje
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Un poco de lo
que hacemos
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Sobre Nosotros

Servicio 5 Estrellas

LUGGit

+3,500 Reseilas ® Excelente

& EMPRESA VERIFICADA

LUGGL

Con presencia global

> +65.000 equipajes gestionados

> +18.000 servicios prestados

> Operaciones en 6 paises diferentes,
10 ciudades diferentes

Guia para Hoteles



Retos del Mercado

El equipaje crea ineficiencia operativa para todos

comodidad y rapidez

El 77% preferiria facturar las
maletas antes de llegar al
aeropuerto

Los viajeros quieren flexibilidad,

Guia para Hoteles

Las colas provocan frustracion y
espacio comercial sin optimizar

Las esperas en los aeropuertos
pueden durar hasta 39 minutos

Fuentes: IATA.org y SITA.com
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Los retrasos son
una fuente de quejas

Las maletas retrasadas
representaron el 80% de todas
las maletas mal manipuladas

LUGGIL



Nuestra Solucion

LUGGit ofrece servicios

de recogida y entrega

de equipaje ala carta,
transformando las
operaciones del hotel

a través de un ecosistema
conectado para la gestion
eficiente del equipaje

Guia para Hoteles

,.0!"'5 Recogida y Entrega

> Recogida y entrega en cualquier momento y lugar
> Recogida en tiempo real con un tiempo medio de recogida

de ~15 minutos

Facturacion Remota de Equipaje
(En Piloto en Portugal)

> Recogida en cualquier lugar y momento

LUGGIL
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Como
funciona todo
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Nuestra Solucion

Recogida y Entrega

Permite que vuestros clientes tengan su equipaje recogido y entregado en cualquier lugar y momento, evitandoles cargar con sus maletas
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Reservan el servicio a Un Keeper de LUGGit recoge el El Keeper valida el El Keeper entrega el
través de la web o app equipaje en cualquier ubicacion numero y tipologia equipaje en el punto de
movil de LUGGiIt y momento elegidos de equipaje encuentro del aeropuerto

LUGGIL
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https://youtu.be/OhNrs_BxEYo

Nuestra Solucion

Facturacion Remota de Equipaje (En Piloto en Portugal)

Permite a vuestros clientes facturar su equipaje a distancia, ahorrando tiempo y saltandose las colas tradicionales de los aeropuertos
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Reservan el servicio a Un Keeper de LUGGit recoge el El Keeper valida el El Keeper pesa, sella e El Keeper entrega el
través de la Aerolinea o equipaje en cualquier pasaporte y verifica imprime las etiquetas equipaje en el Mostrador
en LUGGiIt ubicacion y momento elegidos el billete para el equipaje de la Aerolinea

Guia para Hoteles LUGGiL o


https://youtu.be/4861olW7P8U

Nuestros Keepers

Conductores profesionales
- Certificados por LUGGiIt

Semoe i the suiling faess

LUGG:it se asocia con entidades que gestionan et your (Kegpers

su propia flota de conductores, furgonetas y almacenes.

@ Validacion de de datos personales

0 Las entidades deben garantizar los
‘'o—'@’ recursos operativos

@ Los valores de LUGG:it deben ser
74  seguidos estrictamente

Guia para Hoteles LUGGWE 10



El Ecosistema

Como conectamos todo

LUGGIt conecta a viajeros, aerolineas, hoteles, cruceros y otros
colaboradores para que la gestion del equipaje sea mas eficaz
y menos estresante. La tecnologia de LUGGit conecta a todos
estos colaboradores para gestionar las maletas de los viajeros
de forma segura, desde la recogida y entrega bajo demanda
hasta la facturacion remota.

Con quién trabajamos

.....

- rf , oo Hoteles & / Agencias de Viajes
Aerolineas ” Apartamentos Turisticos 'fl & Cruceros

> Facturacién de equipajes a > Mejor experiencia del huésped, > Gestion de servicios de equipaje
distancia desde casa o desde mas tiempo libre sin maletas antes para grupos con una mejor
cualquier lugar check-in y después del check-out coordinacion y experiencia

Guia para Hoteles LUGGWLE n



Nuestra Tecnologia

Un sistema de 3 pasos

1. Proceso de Reserva 2. Prestacion del Servicio

3. Seguimiento

App Movil
(i0S y Android)
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= [ﬁ] Dashboard Interno
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App de los Keepers\ Q
(Android)

Segulmlento del Cliente
11

Plataformas de Terceros

Guia para Hoteles
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Nuestra Tecnologia

Plataforma Integral de Gestion de Equipajes

Flexibilidad

> Disponible en iOS y Android

> Experiencia de cliente
excelente

> Reservas en tiempo real o
con antelacion
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Optimizacion del Servicio

Controla cuantas maletas
estan siendo registradas para
la facturacion

Accede a la informacion de
cada servicio en tiempo real
Controla la prestacion del
servicio
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Logistica

> Multiples recogidas en la
misma ruta

> Optimizacién automatica del
almacenamiento adaptada a las
necesidades

> Gestion de los horarios de
recogida y entrega
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Comodidad

Disponibles en los Hubs
(Hoteles y Puertos)

Depdsito de equipaje
independiente para viajeros
Experiencia integrada con los
Hubs

App para Viajeros Dashboard Operacional App para Keepers Punto de Entrega Autoservicio

Guia para Hoteles

LUGGIL
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Coémo podemos
colaborar

Guia para Hoteles LUGGWL 14



Modelo Colaboracién

Fuente de ingresos extra mientras se mejora la experiencia

(A) Reserva Auténoma del Cliente

Servicio Complementario

> Los Hoteles recomiendan el
servicio y los clientes reservan
de forma auténoma

> Los clientes no dependen de
los hoteles para guardar su
equipaje - tienen que esperar
la llegada del Keeper

> Los Hoteles reciben una
comision del 5% de cada
reserva

Guia para Hoteles

(B) Experiencia Integrada

Experiencia Premium

v

Los hoteles recomiendan el
servicio a los clientes que
reservan con la ayuda del
equipo de recepcion

Los clientes no tienen que
esperar al Keeper - el
equipaje se queda en
recepcion desde el principio

La comision es 100% definida

por el Hotel, aumentando
sustancialmente sus ganancias

LUGGIL
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Modelo Colaboracion (A)
— Reserva Autonoma del Cliente

El cliente reserva de forma auténoma y paga el servicio
a LUGGIt, que suele oscilar entre 25 y 45 euros.

El hotel gana un 5% de comisidn por cada reserva.

@? Canales de Promocion
> Pagina web personalizada para el Hotel

> La App y Web de LUGG:t
> Email de confirmacion de la reserva

Guia para Hoteles

Modelo Colaboracién

B gore

/

Enjoy your first and last
hours in the city
without luggage

pick-up, seerage, 4n defvery

Standara nsuronce

LUGGIL
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Modelo Colaboracion (B)
— Experiencia Integrada

El cliente deja el equipaje en recepcién y paga el servicio
al Hotel. El Hotel afiade el margen (comision) que quiere
al precio fijo por maleta (6,50€) establecido en este
modelo de colaboracion.

El hotel se posiciona por tanto como proveedor de

experiencias premium para sus clientes, al tiempo que
decide qué comision ganar por cada reserva.

@? Canales de Promocion

> Pagina web personalizada para el Hotel
> Email de confirmacion de la reserva

Guia para Hoteles

Modelo Colaboracién

LUGGLL

Hassle-free luggage storage anywhere in the available cities

Aontable m Partingel Bpeie, Ceech Bopuléi Iaby, Oronce s Hargery

LUGGIL



Estamos siempre al
lado de vuestros clientes

Guia para Hoteles LUGGW, 18



Como funciona el servicio
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Solicitud del servicio

Los clientes seleccionan los lugares de recogida y entrega, los
horarios y el nUmero de maletas. Después, reciben confirmacién
de nuestro equipo por correo electronico y Whatsapp

Soporte personalizado en todo momento

Disponible a través de Whatsapp, correo electrénico, chat online
y teléfono

Recogida del equipaje
30 minutos antes de la recogida, los clientes recibiran un

mensaje con el lugar de recogida, el nombre del Keeper, el tipo
de vehiculo y el numero de matricula

Entrega del equipaje
30 minutos antes de la entrega, los huéspedes reciben un

mensaje similar al anterior y una llamada telefonica del Keeper
(sin coste)

Al final del servicio, en cuanto los clientes reciben de vuelta su equipaje,
se envia un correo electronico con la factura (en el modelo venta directa)

Guia para Hoteles

Nuestro Servicio

Your luggage is saved

Delivery information

@ Today, 06:00PM

@ 7 small bags + 5 Large Bags

& View bags id tags

Your keeper
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Seguridad y Proteccion

Seguimiento del equipaje
(antes de la recogida y la entrega)

Las maletas son selladas
(ID unico y QR Code)

N

Las Furgonetas y los Almacenes estan
equipados con camaras de seguridad

)Y

El equipaje esta asegurado
(valor minimo de 500€)

Pesaje de maletas e impresion
de etiquetas in situ*

P =

* En mayo de 2024, ANAC (Autoridad de Aviacion Civil de Portugal) atribuyé a LUGGIt la autorizacion para facturar equipaje de

pasajeros fuera del aeropuerto, permitiéndonos operar en Portugal (mds de 300.000 vuelos salieron de Lisboa y Oporto juntos,

contando casi 49.000.000 de pasajeros en 2023%).

Guia para Hoteles

Seguridad y Proteccion

LUGGIL
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La gente detréas
de LUGGIt

Guia para Hoteles LUGGWE, 2



No podriamos hacerlo sin ellos

TURISMO DE )@{
PORTUGAL
Y exXO)]

BUENAVISTA

Equity Partners

,{ﬁ Sonder

Guia para Hoteles

AN ez
de Portugal

oytour =

SENSA

TIvN

partmen

PRAKTIK BAKERY

WE ARE BARCELONA

Partners

RQCIT%I%I‘C S

MELIA

LISBOA AEROPORTO

®)
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Y el Equip

Ricardo Figueiredo
Co-fundador & CEO

LUGHIL =
In

(5 a4

+10 afios de experiencia en la industria
travel

Licenciado en Marketing, Universidad
de Aveiro

Asesores

Gavin Eccles

Guia para Hoteles

El Equipo

o que hace realidad LUGGit

-

N

Diogo Correia
Co-fundador & COO

+10 afios de experiencia en la industria
travel y ciudades inteligentes
Doctorado en, Ingenieria y Gestion
Industrial, Universidad de Aveiro

-

Hugo Fonseca
Co-fundador & CTO

+10 afios de experiencia en desarrollo
de software

Licenciado en Informatica, Universidad
de Aveiro

> Director de aeropuertos verticales/aviacién BAE Ventures
> Anterior CCO en Sata Airlines
> Anterior Asesor del Consejo de Turismo de Portugal

WSA JOURNEY O stanun

lighthouse

LUGGIL
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https://www.linkedin.com/in/ricardo-fsfigueiredo/
https://www.linkedin.com/in/imhugofonseca/
https://www.linkedin.com/in/diogommcorreia/

Muchas gracias por tu tiempo

Siéntete libre de ponerte en contacto con nosotros si tienes alguna duda

partners@luggit.app

LUGGHL, | Guia para Hoteles



https://apps.apple.com/us/app/luggit/id1458490447
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luggit.driver

